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技術士技能檢定手語翻譯職類乙級術科測試試題 

114201【第一站】口語翻手語 

題目：微歧視的陷阱 

大家好，今天在座各位都是在聽障社福界工作的朋友。對於什

麼是歧視，大家都大致了解了。今天要跟大家分享一個比較沒有被

注意到概念「微歧視」。這是一種隱而不顯的歧視，它往往出現在日

常生活當中，甚至是看似友善的對話裡。大家有沒有聽過「一句話

惹怒」系列？像是對社工說：「你們都很有愛心，要多幫幫這些弱

勢。」或者對家庭主婦說：「你在家裡一定很閒，整天追劇吧。」這

些話常被製成網路梗圖，用黑色幽默提醒我們：「語言裡隱藏的刻板

印象，其實比我們想像的更普遍」。對身心障礙者而言，這樣的「無

心之語」更是日常，例如對聽障者說：「你們聽不到也好，比較清

靜，聽不見那些流言蜚語。」或者：「你聽不到還能自己開車，好厲

害！」這些話語表面上沒有惡意，甚至帶點稱讚的意味，但卻讓人

心裡一沉。因為它們傳遞出一種隱藏的訊息：聽障者本來「應該」

什麼都做不到。 

2024 年有一份針對 18 歲以上，共 1 千位民眾，進行「日常歧視

大調查」，結果發現有 52%的人從來沒有聽說過微歧視一詞。而在經

過說明後，65%的民眾表示，在日常生活中有遇過微歧視的「言
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語」或行為，而且最常發生的場域，竟然是花最多時間所處的「職

場」與最應該提供溫暖的「家庭」。 

為什麼微歧視會這麼常見，卻又讓人沒有警覺呢？因為它有以

下三個特點，首先、是隱性：多數人以為自己在「安慰」或「稱

讚」，卻沒有意識到言語裡的偏見。還有，就是制度問題，像是法

律、教育跟媒體，長期使用「錯誤用語」，使社會無意識複製偏見。

第三、就是缺乏對話，尤其是聽障者的聲音往往被忽視，社會鮮少

給予他們真正的表達空間。 

我們來看一個最明顯的例子，就是聾人團體常抗議的「瘖啞

人」這個名詞。因為「瘖啞」，是從小就不能聽、也無法說話，不過

「聽不到」不代表不能說話，瘖啞並不符合實際狀況。此外，「瘖

啞」也常跟犯罪行為連結，像是「瘖啞竊盜集團」、「瘖啞人當車

手」，這些用法，都是源於《刑法》的用詞。《刑法》第 20 條說，

「瘖啞人之行為，得減輕其刑。」大家知道嗎？刑法是民國 24 年公

布的，也就是 90 年前了，當時對身心障礙者的觀念跟現在已經大不

相同。會有這一個條文的原因是，當時的立法者認為，從小聽不

見、又不會說話的人，因為教育受限，可能比較難以理解並遵守法

律，因此在犯罪的時候可以減刑。看似保護弱勢，其實也預設聽障
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人士「學習能力不足」，無法跟一般人一樣守法。同時，也小看了聾

人的智力與道德判斷力；並且強化「身障者容易犯罪」的刻板印

象。 

除了負面用語，正面描述也隱含微歧視。媒體常以「雖然身體

有障礙，但他沒有放棄」這樣的敘述來描寫身障者。這種「勵志化

的報導」看似正面，卻暗示身障者本來「應該放棄」，所以努力才顯

得特別。而且「障礙」也不代表「失能」啊，就像有聽力損失，還

是可以靠著手機打字、手語翻譯、聽打等服務，達成社會參與的目

的。講了這麼多例子，相信大家都可以慢慢識別出「微歧視」的用

語了。那麼如何避免微歧視呢？提供大家三個做法。首先，可以檢

視日常的用字遣詞：避免使用「瘖啞人」，改用「聾人」或「聽障

者」。再來是避免過度標籤，不要因為身障者完成某事，就過度驚訝

或強調「真了不起」。此外，要多傾聽與對話。多聽取聾人社群經

驗，理解他們需要的是「尊重」與「平等的機會」，而非同情。最後

也要呼籲媒體善盡責任，報導應該聚焦在事件本身，而不是以「障

礙」作為賣點。微歧視的可怕，不在於它惡毒，而在於它太日常而

不自知。唯有當我們理解後，才算踏出關鍵的一步。 
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技術士技能檢定手語翻譯乙級術科測試試題 

114201【第二站】手語翻口語 

題目：我們的求子之路 

 

大家都說年紀到了就該結婚，之後就生小孩，人生才會圓滿。

但是我倒也不這麼認為，像我們夫妻現在沒有小孩，兩個人生活互

相扶持，彼此陪伴，也是一種幸福。 

 

其實我們結婚之前有談過，沒有特別想要小孩，想說就順其自

然。因為我家有遺傳性耳聾，我爸媽是聽人，但爺爺是聾人，叔叔

是聽障，就是遺傳來的。爸媽擔心這樣的狀況會發生在我們身上，

所以沒有一定要我們生。 

 

我們倆結婚後，她的好朋友生了小孩，她看到小孩乖巧又可

愛，好生羨慕，就跟我說：「我也想要有小孩，一個就好。」她媽媽

也贊同，告訴她：「趁年輕的時候趕快生，不然以後年紀大就生不出

來了。」結婚兩年，我們很努力「做人」，但都沒有消息，想說去醫

院檢查看看。原本她告訴我自己去就好，而且有申請手語翻譯員

了，但我覺得懷孕這件事不是鬧著玩的，我要一起去了解狀況。而

且我朋友跟我說，不孕不見得都是女生的問題，也有可能是我精蟲
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過少才讓她無法受孕，建議我也一起做檢查，我想也是，所以就乾

脆一起去檢查。 

 

後來檢查結果是兩個人都正常，醫生幫我太太做子宮超音波，

發現裡面有三顆肌瘤，其中有一顆比較大，快 4 公分，醫生說應該

是因為子宮肌瘤造成不易受孕，建議切除，我老婆同意，就動手術

把肌瘤拿掉。治療了幾個月，等身體復原了，才又開始努力備孕。

可是經過了一年還是沒有成功，再去做了檢查，然而身體也沒有發

現什麼問題啊。那時候醫生就建議我們做人工生殖（試管嬰兒），就

是把精、卵在體外受精後再植入體內，成功率比較高。而且他說，

以前限定要中低收入戶跟低收入戶才有補助，現在制度有做修正，

任何一對夫妻只要是有不孕的狀況都可以申請。還要具備兩個條

件，夫妻倆其中一人具有中華民國國籍，而且女性未滿 44 歲，都可

以申請。我太太當時 32 歲，算算最多可以補助 6 次。第一次申請最

高可以補助 10 萬，第二次之後，每次補助 6 萬。想到有補助，我就

不用擔心了。 

 

我們夫妻討論後，決定試試看。真的開始做才發現老婆很辛

苦，她要吃好多藥，還要打好多針，我老婆的經期本來就不太穩
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定，要等她月經來的第 2 天，開始往肚皮上脂肪較厚，血管、神經

比較少的地方打針，每天打針，連續 6 天，再去照超音波，確認卵

泡有沒有成熟，成熟了就可以取卵。那時候取了 30 顆的卵，有 10

顆不能用，剩 20 顆。 

 

她取完卵後，就換我取精，將精卵結合，再植入她的肚子裡。

醫生先從那 20 個卵裡用了 5 顆，剩下的 15 顆就先冷凍起來。5 顆裡

面只有一顆成功受精，再將受精卵植入她的體內。在她月經來的第

33 天驗孕，結果沒有懷孕，再試了一次也沒有成功，第三次還是沒

有結果。太太覺得政府補助有限，還得自掏腰包，實在太花錢，而

且身心俱疲，就放棄了。我也就隨她了。 

 

我跟你說，做人工生殖，錢是一回事，看老婆她常常要打針吃

藥，還要時不時吃葉酸、維他命 D3 什麼的各種保健食品，真的太辛

苦了，我看了都心疼。決定放棄之後，雖然我太太一開始很沮喪，

路上看到別的媽媽推著嬰兒車，或是牽著小孩子走，都覺得好羨

慕，她都會說：「為什麼我就懷不了孕、生不了小孩？是不是做錯了

什麼？」我連忙說不是她的錯，不斷安慰她，帶她到處去旅行散

心，多陪伴她，慢慢的也就釋懷了。有小孩照顧他長大成人是一種
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喜悅，沒有小孩也沒關係，夫妻一起過兩人世界，甜甜蜜蜜，一樣

很美好。 

 


